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ABYS’ MéGl’. CIESZYC’ | E ZYCIEM Zadbamy o Twoje zdrowie holistycznie.



N\ Wszystko

Y dla Twojego
MEDICOVER zdrowia
S P o R T
SPIS TRESCI

Zapis na pakiet 4p
Zakup pakietu dla osoby towarzyszacej, dziecka oraz seniora 5 }
Aktywacja pakietu 6P
Aplikacja mobilna Medicover Sport 6)p
Jak korzystac z pakietéw sportowych? 7 }
Wyszukiwarka obiektéw 8 p
Rejestracja wejscia do obiektu - osoba dorosta 10 p
Rejestracja wejscia do obiektu - dziecko z wtasnym telefonem komérkowym 11 }
Rejestracja wejscia do obiektu - dziecko bez wtasnego telefonu 11 p
Sprawdz swoj pakiet 12 p
Panel Uzytkownika 12 p
Pomocne komendy SMS 14 }

Masz dodatkowe pytania? 15 }



/\.\ Wszystko

4 dla Twojego
MEDICOVER zdrowia
s P O R T

« Z pakietow Medicover Sport
skorzystasz w catej Polsce

Jako uzytkownik Medicover Sport
mozesz korzystac z obiektow
partnerskich zlokalizowanych w catym
kraju. Do Twojej dyspozycji pozostaje
okoto 4800 obiektéw sportowych,
rekreacyjnych i rozrywkowych.

Liste obiektow znajdziesz
w wyszukiwarce na stronie:
www.medicoversport.pl/wyszukiwarka.

Lublin

Rzeszéw

« Dajemy Ci wybér

Rézne drogi do zdrowszego ruchu, w zaleznosci od potrzeb i upodoban.

[j Zarzadzaj swoja 1 Ulubione ustugi, miedzy
aktywnoscig fizyczna “e innymi basen, sitownia,
zajecia fitness, joga, taniec,
sztuki walki, sauna, grota

@ Sport, rekreacja solna, scianka wspinaczkowa,
===  irozrywka park trampolin i wiele wiecej
tatwos¢ obstugi dzieki
Ponad 30 rodzajow aplikacji mobilnej
aktywnosci
Okoto 4800 obiekts Q Pakiety dla Ciebie
& ofo 4800 obiektow Q i Twoich bliskich

na terenie catej Polski


https://medicoversport.pl/wyszukiwarka/
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«/ Zapis na pakiet

Dla Twojej wygody przygotowalismy narzedzie, dzieki ktéremu szybko i sprawnie
zapiszesz sie na pakiet sportowy u Twojego pracodawcy. Dokonaj zapisu przez strone
dedykowang i zarzadzaj swoim pakietem samodzielnie.

‘j Zarzadzaj pakietem ||T Zamowisz pakiet dla osoby

przez Panel Uzytkownika towarzyszacej lub dzieci

[E Sprawdzisz aktualnie s‘a Ztozysz rezygnacie

posiadany pakiet

Wejdz na strone dedykowang (link oraz kod dostepu przekazuje pracodawca).
Na gorze strony znajduje sie doktadny opis oferty.

Przejdz do formularza zgtoszeniowego.

A 0 b=

Wypetnij dane osobowe:

e Podanie numeru telefonu jest niezbedne w celu korzystania z wejs¢
do obiektéw partnerskich

e Ustalone przy rejestracji hasto oraz podany e-mail beda stuzyty
do logowania sie na swoje konto po dokonaniu rejestracji

o Wypetnienie formularza jest czynnoscia jednorazowa, ktéra pozwala
na zatozenie konta i ztozenie zamoéwienia. Zmiany w zamdwieniach
(zmiana, rezygnacja lub dodanie dodatkowych pakietéow) nalezy dokonac
po zalogowaniu na utworzonym koncie

5. Gotowe!

Zapis na pakiety mozliwy jest do 15-go dnia miesigca. Zamowienia ztozone w terminie beda
aktywne od kolejnego okresu rozliczeniowego. Pod koniec miesigca poprzedzajacego start
pakietu sportowego otrzymasz SMS powitalny.
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/ Zakup pakietu dla osoby towarzyszacej,
dziecka oraz seniora

OSOBA TOWARZYSZACA I/LUB DZIECKO

m Oferta Medicover Sport jest kierowana réwniez do 0séb najblizszych
pracownikom. Zakup pakietow odbywa sie przez strone dedykowanga
(link oraz kod dostepu przekazuje pracodawca).

0o SENIOR
qﬂ] Zakup pakietu dla oséb powyzej 60 roku zycia odbywa sie przez
strone dedykowana tej grupie odbiorcow.

Z=> MEDICOVER - 25
N 5 B o6 & T KUP PAKIET ZALOGU) SIE

Pakiet 60!

Postaw z nami na zdrowszv ruc

KUP PAKIET
)
.

Wejdz na strone www.medicoversport.pl/pakiety/60up.

Na gorze strony znajduje sie doktadny opis oferty.
Przejdz do formularza zgtoszeniowego.
Wypetnij dane osobowe.

Zaptac.

DR IS

Gotowe!

Zapis na pakiet 60UP! mozliwy jest do 20-go dnia miesigca. Zamdwienia ztozone w terminie
beda aktywne od najblizszego miesigca. Pod koniec miesigca poprzedzajacego start pakietu
sportowego otrzymasz SMS powitalny.


https://medicoversport.pl/pakiety/60up
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« Aktywacja pakietu

Pakiety sportowe Medicover Sport aktywowane s3g 1-go dnia miesigca. Z koncem
miesigca poprzedzajgcego korzystanie z pakietu otrzymasz SMS powitalny z informacja
o dacie aktywacji.

Witamy w Medicover Sport! Twoj pakiet goFIT / FIT&more
//:\ bedzie aktywny od dnia rrrr-mm-dd*.
Y

Jesli masz watpliwosci czy okres aktywnosci pakietu rozpoczat sie, mozesz sprawdzic¢
to wysytajagc SMS o tresci PAKIET na numer 661 000 556.

+ Aplikacja mobilna Medicover Sport
Aplikacja mobilna Medicover Sport
jest narzedziem stworzonym dla Twojej wygody.

Aktywacja aplikacji jest mozliwa dopiero
w dniu aktywacji pakietu.

Instalacja aplikacji

MEDICOVER
el OB T

Aplikacje mozesz pobrac ze sklepu Google
Play lub App Store. Po jej zainstalowaniu
podaj wymagane dane, by aktywowac aplikacje.

GETITON # Download on the
}’ Google Play @& AppStore



https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.oksystem&hl=pl&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/pl/app/medicover-sport/id1325240739?l=pl

N\ Wszystko

Y dla Twojego
MEDICOVER zdrowia
s P O R T

Funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnej

— Rejestracja wejsc:
) o QRkod
— e SMS

Wyszukiwarka obiektow
Intuicyjna wyszukiwarka obiektéw w Twojej okolicy z mozliwoscig wyboru
ustug oraz lokalizacji uwzgledniajac odlegto$¢ od biezacego potozenia.

1o~
()
N

Ulubione obiekty partnerskie
@ Dodaj do ulubionych obiekt czesto przez Ciebie odwiedzany i rejestruj wejscia

jeszcze szybciej!
Aktualnosci
Q Badz na biezaco z nowosciami i ciekawymi inicjatywami Medicover Sport.

N Szczegoty pakietu
Informacje o posiadanym pakiecie wraz z liczbg pozostatych wejsc.

«/ Jak korzystaé z pakietéw sportowych?

Sprawdz jak ta

Z pakietow dicover Sport!



https://www.youtube.com/watch?v=ytdri3ysJjY
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Intuicyjna wyszukiwarka obiektéw umozliwia znalezienie obiektu w dogodnej lokalizacji.
Dzieki funkcjonalnosci wyszukiwarki z tatwoscig wybierzesz interesujace Cie ustugi.

+ Wyszukiwarka online

\‘f\ yE'DISOYEQ e Pakiety v Dla firm Dla partnera Onas v Kontakt i pomoc v Zaloguj sie Q ZNAJDZ OBIEKT
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1. Wejdz na www.medicoversport/wyszukiwarka.

2. Sprawdz ustawienia wyszukiwarki, czy zezwalasz stronie na dostep do Twojej lokalizacji.
Zezwalajac na dostep wyszukiwarka automatycznie pokaze obiekty w Twojej okolicy.

3. Wybierz rodzaj posiadanego pakietu.

4. Jesliinteresuje Cie konkretny rodzaj ustugi wybierz go z dostepnej listy.

5. Mozesz takze uzy¢ dodatkowych filtréw w wyszukiwarce, np. ,Przyjazne

niepetnosprawnym” czy ,Otwarte catg dobe”.

6. Na liscie pojawia sie obiekty zgodne z Twoimi wytycznymi, bedg one takze

widoczne na mapie.

7. Wybierz interesujacy Cie obiekt z listy i sprawdz szczegéty ustug dostepnych w ramach
Twojego pakietu. Jak to zrobi¢? Sprawdz wszystkie dostepne ustugi w obiekcie,
a nastepnie rozwin szczegdty ponizej by upewnié sie czy wybrana ustuga jest dostepna

w pakiecie.


https://medicoversport.pl/wyszukiwarka/
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«/ Wyszukiwarka w aplikacji mobilnej

g R

R ] & W © &

23]

G

Uruchom aplikacje Medicover Sport, ktéra automatycznie wyszukuje
obiekty dostepne w ramach Twojego pakietu sportowego.

Na ekranie poczatkowym pojawi sie wyszukiwarka obiektéw, uwzgledniajac
Twoja lokalizacje. Jesli geolokalizacja nie dziata, sprawdz w ustawieniach
telefonu czy wyrazasz zgode na korzystanie z lokalizacji przez aplikacje.

Rozwin wstazke ,Filtruj obiekty” i ustaw interesujace Cie filtry. Mozesz
filtrowac obiekty wzgledem miejscowosci, odlegtosci od Twojej obecnej
lokalizacji, wedtug rodzaju ustugi, a takze doptat w obiekcie. Wybierajac
filtr , Tylko nowe” zobaczysz obiekty, ktére w ostatnim czasie pojawity
sie w ofercie Medicover Sport.

Po wskazaniu wybranych filtréow kliknij ,Pokaz obiekt”. Na mapie zobaczysz
wszystkie obiekty odpowiadajgce Twoim wyborom.

Woybierz jedng z widocznych pinezek by sprawdzi¢ szczegdty obiektu
- nazwa, adres oraz godziny otwarcia.

Jesli chcesz poznac ustugi dostepne w obiekcie, kliknij na widoczng
wizytowke, aplikacja przekieruje Cie do profilu obiektu.

Profil obiektu poza nazwa i adresem zawiera takze dane kontaktowe,
godziny otwarcia i liste dostepnych ustug.

Woybierajac jedna z widocznych ustug poznasz szczegdty dostepnosci ustugi
w ramach Twojego pakietu.

Dzieki funkgji ,Trasa” mozesz w szybki sposdb uruchomic nawigacje w swoim
smartfonie by nawigowac droge do wybranego obiektu.

Woyhbierajac opcje ,Zarejestruj wejscie” w szybki sposob zarejestrujesz
wejscie do obiektu.

Klikajac w serduszko w prawym gérnym rogu dodasz obiekt do ulubionych,
dzieki czemu jeszcze szybciej bedziesz rejestrowac kolejne wejscia
do wybranego obiektu.
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«/ Rejestracja wejscia do obiektu
OSOBA DOROStA
Przez aplikacje mobilng Medicover Sport:
— QR kod
@ Uruchom aplikacje i znajdz wybrany obiekt. Kliknij ,Zarejestruj wejscie”,
= nastepnie wybierz ustuge, z ktérej chcesz skorzystaé i potwierdz rejestracje

wejscia. Pokaz na recepcji QR kod, by pracownik obiektu mogt go zeskanowac
lub zeskanuj go samodzielnie poprzez czytnik QR koddw. | to wszystko!

SMS

@J Uruchom aplikacje i znajdZz wybrany obiekt. Kliknij ,Zarejestruj wejscie”,
nastepnie wybierz ustuge, z ktérej chcesz skorzystac i potwierdz rejestracje
wejscia. Telefon automatycznie przekieruje Cie do wysytki SMS z kodem
wybranej ustugi, na numer 661 000 556. Wyslij wiadomos¢ i pokaz na recepcji
SMS zwrotny. To wszystko!

Przez SMS

Wyslij SMS (optata zgodnie z taryfa operatora) na numer 661 000 556 w tre$¢ wpisujac
tylko kod ustugi, z ktérej chcesz skorzystad.

Kod ustugi otrzymasz w recepcji obiektu lub w aplikacji mobilnej Medicover Sport.
Pokaz SMS w recepcji, by cieszy¢ sie z wybranej ustugi!

Medicover Sport: Witaj!

Zanotowano wejscie do:
[kod ustugi]
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DZIECKO Z WEASNYM TELEFONEM KOMORKOWYM

W przypadku posiadania przez dziecko wtasnego telefonu rejestracja wejscia do obiektu
odbywa sie wedtug schematu rejestracji wejscia osoby doroste;.

DZIECKO BEZ WEASNEGO TELEFONU

Jesli dziecko nie posiada wtasnego telefonu komérkowego, jego pakiet mozna przypisac
3 opiekunom. ID dziecka przychodzi w wiadomosci powitalnej od Medicover Sport
po aktywacji pakietu sportowego.

Przez aplikacje mobilng Medicover Sport:

B

=9

Przez SMS

QR kod

Uruchom aplikacje i na pasku wyszukiwarki wybierz pakiet dziecka. Znajdz
wybrany obiekt. Kliknij ,Zarejestruj wejscie”, nastepnie wybierz ustuge, z ktérej
chcesz skorzystac i potwierdz rejestracje wejscia. Pokaz na recepcji QR kod,
by pracownik obiektu mégt go zeskanowad lub zeskanuj go samodzielnie
poprzez czytnik QR koddw. | to wszystko!

SMS

Uruchom aplikacje i na pasku wyszukiwarki wybierz pakiet dziecka. Znajdz
wybrany obiekt. Kliknij ,Zarejestruj wejscie”, nastepnie wybierz ustuge, z ktérej
chcesz skorzystac i potwierdz rejestracje wejscia. Telefon automatycznie
przekieruje Cie do wysytki SMS z kodem wybranej ustugi, na numer 661 000
556. Przed kodem ustugi nalezy dopisa¢ DZIECKO [id dziecka]. Nastepnie wyslij
wiadomos¢ i pokaz na recepcji SMS zwrotny. To wszystko!

Wyslij SMS (optata zgodnie z taryfg operatora) na numer 661 000 556 w tre$¢ wpisujac
DZIECKO [id dziecka] [kod ustugi].

DZIECKO [numer ID] [kod
ustugi]

Medicover Sport: Witaj!
Zanotowano wejscie do:

[kod ustugi] //T‘\
~

Kod ustugi otrzymasz w recepcji obiektu lub w aplikacji mobilnej Medicover Sport.
Pokaz SMS w recepciji, by cieszy¢ sie z wybranej ustugi!
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/ Sprawdz swoj pakiet

Masz watpliwosci odnosnie zakresu posiadanego pakietu? Skorzystaj z funkcjonalnosci
,Sprawdz swdj pakiet” - www.medicoversport.pl/sprawdz-swoj-pakiet.

Podajac swoj numer telefonu, na ktéry

zarejestrowany jest Twdj pakiet:

Whpisz swoj numer telefonu

e Sprawdzisz rodzaj posiadanego pakietu
Whyslemy Ci SMS z kodem potwierdzajacym.

o Zweryfikujesz limit korzystania i interwat
miedzy wejsciami

e Zaktualizujesz dane

e Sprawdzisz mozliwos¢ i sposéb zamdwienia
pakietow dodatkowych, np. dla osoby
towarzyszacej, dziecka

o Dowiesz sie jak i gdzie korzystac¢

e Poznasz odpowiedzi na najczesciej WYSLL

zadawane pytania

Twéj numer telefonu *

«/ Panel Uzytkownika

Logujac sie do panelu Uzytkownika mozesz zarzadzaé swoimi pakietami sportowymi.

Uzytkownik pakietu LOGOWANIE:

Zaloguj sie do swojego konta  zarzadzaj swoimi
pakietami sportowymi.

&

Adres e-mail lub telefon

WejdzZ na strone
www.medicoversport.pl/logowanie

Podaj adres e-mail lub numer telefonu,
na ktéry zarejestrowany jest Twéj pakiet
sportowy, oraz hasto

Hasto

® Kliknij ,Zaloguj sie”

Jesli nie pamigtasz hasta do konta skorzystaj z funkgji

e pamictam hasta ,Nie pamietam hasta” i postepuj zgodnie z instrukcja.

g ® [

‘Z


https://medicoversport.pl/sprawdz-swoj-pakiet
https://medicoversport.pl/logowanie
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DOSTEPNE FUNKCIJE:

W zaktadce , Twoje dane” znajduja sie wprowadzone podczas rejestracji
dane osobowe oraz zaznaczone zgody niezbedne do aktywacji pakietu.

=
W sekcji ,Zmiana hasta” mozesz dokonac zmiany hasta do swojego konta

6 na inne. W celu dokonania zmiany numeru telefonu lub adresu e-mail
przekaz zgtoszenie do swojego Dziatu HR.

Zmiana pakietu - dokonaj rezygnacji z obecnie posiadanego karnetu,

a nastepnie zt6z nowe zamodwienie za pomoca przycisku ,Dodaj pakiet”.
Po dokonaniu zmiany pamietaj o zatwierdzeniu ztozonego zamdwienia
przyciskiem ,Zatwierdz”. Zmiana karnetu wejdzie w Zycie wraz

z rozpoczeciem nowego okresu rozliczeniowego.

§° Dodanie dodatkowego pakietu (np. dla dziecka) - skorzystaj z przycisku

,Dodaj pakiet” w sekcji ,Kolejne pakiety” i potwierdz zamoéwienie.

Rezygnacja - w celu ztoZenia rezygnacji skorzystaj z przycisku ,Rezygnuje”.

MEDICOVER Twoje pakiety Magazyny Benefity v Pakiet online

Twoje pakiety Dodaj pakiet +

Nazwa Status Cena za miesiac

N

v goFIT OPEN Pakiet aktywny od 2022.12.01 1. 72,00 zt - p——
Zmien pakiet

= Forma ptatnosci @ Kolejne pakiety

wewnetrzna - rozliczenie z Przycisk "Dodaj pakiet" rozwija formularz
pracodawca zakupu pakietow.

Dodaj pakiet
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+/ Pomocne komendy SMS

Wyslij wiadomos¢ SMS na numer 661 000 556.

1. Aby sprawdzi¢ czy pakiet jest aktywny

pakiet

TY

Twoj pakiet FIT&more Open
jest aktywny. Zapraszamy

do korzystania! A~

2. Aby sprawdzi¢ ile pozostato wejs¢

ile

TY

Pozostato 5 wejs¢ do dnia
rrrr-mm-dd. /A~

3. Aby anulowa¢ btednie zarejestrowane wejscie

rezygnuje

TY

Anulowano wejscie do: 12345 /.;\
~r
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«/ Masz dodatkowe pytania?

Do Twojej dyspozycji oddajemy Asystenta pomocy. Znajduja sie w nim odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania.

Asystent pomocy dostepny jest na stronie: www.medicoversport.pl/asystent-pomocy.
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https://medicoversport.pl/asystent-pomocy
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https://medicoversport.pl/



